POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE FARMACIAS DE SIMILARES COLOMBIA S.A.S
1. ¢QUIENES SOMOS?

FARMACIAS DE SIMILARES COLOMBIA S.A.S., sociedad comercial identificada con NIT No. 901.817.612-3 (en
adelante la “Compaiiia” o “Dr. Simi”) es una empresa que ofrece medicamentos genéricos y otros productos de
salud de multiples categorias como cosméticos, higiene, material de curacion, perfumeria, dispositivos, suplementos
y alimentos, entre otros.

En esta politica nos denominaremos a nosotros mismos “Dr. Simi”, “Nosotros” o la “Compaiiia”. Nosotros somos
responsables (quién determina qué se hace con tus datos personales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 —
“RGPD”) del tratamiento de tus datos personales a través de nuestro sitio web (https://drogueriasdeldrsimi.co/ — el
“Sitio Web”) y/o procesamiento electrénico de datos que requieren el uso de nuestro servicio en linea, los datos
recolectados en las farmacias al momento de realizar tus compras, a través de nuestros canales de atencidn al cliente
o cuando como empleado, candidato a empleo, proveedor o contratista tengan una relaciéon con Nosotros.

A continuacidn, nuestra informacidén para tu conocimiento:

Razon Social FARMACIAS DE SIMILARES COLOMBIA S.A.S.
NIT 901.817.612-3

Direccion Carrera 56 #79B — 36. Bogota D.C.

Correo Electrénico notificacionesjuridico@drogueriasdeldrsimi.co
Sitio Web https://drogueriasdeldrsimi.co/

Teléfono +57 310-8807544

2. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para Dr. Simi tu privacidad es primordial. Este documento explicara el enfoque de Dr. Simi al tratar informacion de
caracter personal (cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables) de las personas con las que interactuamos a través de: (a) nuestros puntos de venta
fisicos, (b) nuestro Sitio Web, (c) cualquiera de nuestros canales, de atencidn y (d) para efectos de nuestros procesos
internos. Asi mismo, explicaremos el tipo de datos que trataremos y las condiciones en que se custodiaran los datos
personales que nos hayas proporcionado. Dr. Simi se encuentra comprometido en todo momento con la
normatividad vigente en Colombia en materia de proteccion de datos personales, garantizando el ejercicio de sus
derechos de Habeas Data.

La Politica tiene como objeto proteger el derecho constitucional del Habeas Data que tienen todas las personas para
conocer, actualizar, y rectificar la informacion personal que se haya recogido y almacenado en las distintas bases de
datos de Dr. Simi. Los datos personales sélo seran recolectados y tratados, cuando asi haya sido autorizado
previamente por su titular, y se garantice su tratamiento bajo los pardmetros anotados antes. Asi mismo, detalla los
lineamientos generales corporativos que se tienen en cuenta con el fin de proteger los datos personales de los
titulares, las finalidades de tratamiento de la informacion, el drea responsable de atender las quejas y reclamos, y
los procedimientos que se deben agotar para conocer actualizar, rectificar y suprimir la informacién y los respectivos
canales para que éstos puedan ejercerlos.

El presente documento tiene el objeto de establecer los criterios para la recoleccidn, almacenamiento, uso,
transferencia, circulacién y supresion de los datos personales tratados por Dr. Simi. En este sentido, Dr. Simi ha
dispuesto la presente politica de tratamiento de datos personales (la “Politica”) con el propdsito de informar en
lenguaje claro y sencillo los aspectos relevantes al tratamiento de datos personales de la comunidad, incluyendo,
pero sin limitarse, a los empleados, proveedores, terceros y clientes, quienes hayan otorgado autorizacién para el
manejo de sus datos a Dr. Simi.
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3.

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Durante el tiempo que tratemos tus datos personales, garantizaremos la aplicacién de los principios generales
establecidos en el RGPD:

4.1.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Principio de Legalidad: El tratamiento de datos personales es una actividad reglada por principios
constitucionales y legales, por lo cual se dara fiel cumplimiento a lo establecido en el RGPD y en las demds
disposiciones aplicables.

Principio de Finalidad: Siempre trataremos tus datos personales conforme a una finalidad legitima la cual
serd previamente informada al titular de los datos personales.

Principio de Libertad: Solo trataremos tus datos personales cuando cuente con el consentimiento previo,
expreso e informado del titular o exista una excepcion de conformidad con el RGPD. Como titular siempre
podras negarte al tratamiento de tus datos sensibles.

Principio de Veracidad o Calidad: Los datos personales que trataremos deberan ser veraces, completos,
exactos, actualizados, comprobables y comprensibles.

Principio de Transparencia: Garantizamos que en cualquier momento y sin restricciones el titular de los
datos personales o su representante legal podra acceder a la informacion sobre sus datos personales y la
forma como son tratados.

Principio de Acceso y Circulacién Restringida: El tratamiento de sus datos personales se realizara
solamente por las personas a quien usted haya autorizado y/o a quienes deba compartirse la informacion
de conformidad con el RGPD.

Principio de Seguridad: La informacidn sujeta a tratamiento por nuestra parte, se manejara con las medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Nos comprometemos a que las personas que intervengan en el tratamiento
de tus datos personales que no sean publicos, se encontraran obligadas a garantizar la reserva de la
informacioén, incluso después de finalizada su relacidon con alguna de las labores que comprende el
tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas.

Principio de Responsabilidad Demostrada: Aquel que se basa en el enfoque del reconocimiento y del
compromiso de las organizaciones a los efectos de incrementar los estandares de proteccidn para procurar
y garantizar a las personas un tratamiento adecuado de tus datos personales. Este principio comporta para
nosotros una obligacién de rendir cuentas sobre tus actividades en materia de proteccidon de datos
personales, aceptar responsabilidad sobre ellas y divulgar los resultados de manera transparente.

FINALIDADES

Finalidades Generales del Tratamiento de Datos Personales por la Compaiiia

Los datos personales de todos los titulares que sean tratados por la Compaiia seran tratados para las siguientes
finalidades:



4.2

a) Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion juridica o vinculo comercial que tenga con la
Compaiiia.

b) Utilizar los datos personales, incluida tu imagen (en su caso), en actividades promocionales, de mercadeo,
publicidad, ventas, divulgacion y ofrecimiento de productos, actividades, informacion y/o servicios
relacionados con los servicios de la Compaiiia a través de: Redes sociales, Correo electronico, WhatsApp,
SMS, Facebook, Messenger, Instagram, mensajes push, llamadas y videollamadas atendidas por agentes
humanos y/o digitales, aplicacién mévil, el Sitio Web o cualquier canal oficial de comunicacién de la
Compaiiia o de nuestros clientes y aliados.

c) Envio de comunicaciones respecto a tu vinculo con la Compaiiia y en general la prestacién de nuestros
servicios a través de los siguientes canales de atencidn: Correo electrénico, WhatsApp, SMS, Facebook,
Messenger, Instagram, mensajes push, llamadas y videollamadas atendidas por agentes humanos y/o
digitales, aplicacién movil, el Sitio Web o cualquier canal oficial de comunicaciéon de la Compaiiia o de
nuestros clientes y aliados.

d) Llevar a cabo actividades de gestién de administracién, cumplimiento de obligaciones legales, venta,
recaudo y cobro de sus obligaciones con la Compaiiia. Esto incluye la gestion de cobro pre-judicial y judicial,
a cargo nuestro o de terceros a través de los siguientes canales: Correo electronico, WhatsApp, SMS,
Facebook, Messenger, Instagram, mensajes push, llamadas y videollamadas atendidas por agentes
humanos y/o digitales, aplicacion movil, el Sitio Web o cualquier canal oficial de comunicacién de la
Compaiiia o de nuestros clientes y aliados.

e) Para la grabacidn, transmision, almacenamiento, conservacién o reproduccién en tiempo real o posterior
de imagenes por sistemas de videovigilancia, controles de acceso, circuitos cerrados de television con el fin
de garantizar la seguridad de los bienes y las personas en las instalaciones, establecimientos de comercio o
sedes de la Compaiiia.

f)  Recabar, tener, manejar y utilizar la informacion para realizar control y prevencidn del fraude, control y
prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo, programas de transparencia y ética
empresarial, y otros controles de responsabilidad y cumplimiento empresarial.

g) Gestionar, administrar y mantener actualizadas nuestras bases de datos, lo cual incluye gestiones de
actualizacion de datos a través de correo electrénico, WhatsApp, SMS, Facebook, Messenger, Instagram,
mensajes push, llamadas y videollamadas atendidas por agentes humanos y/o digitales, aplicacion mévil, el
Sitio Web o cualquier canal oficial de comunicacidn de la Compaiiia, de nuestros proveedores o aliados.

h) Transmitir la informacidn recolectada a terceros dentro y fuera del territorio nacional, ya sean o no
sociedades afiliadas o vinculadas econémicamente con la Compaiiia y los prestadores de servicios con los
qgue la Compaiiia contrate el almacenamiento, procesamiento y administracién de los datos personales,
bajo los estandares de seguridad y confidencialidad de la Compaiiia, conforme a la Seccion 11 de esta
Politica.

i)  Transferir los datos personales a terceros, aliados, sociedades afiliadas o vinculadas econémicamente con
la Compaiiia, ubicados en cualquier pais, conforme a la Seccién 12 de esta Politica.

Finalidades particulares para Clientes de la Compaiiia

a) Facilitar el suministro y venta de productos y servicios ofrecidos por la Compafiia directamente a través de
sus establecimientos, Sitio Web, aplicacion movil o terceros aliados a través de los cuales ofrezcamos
nuestros productos.

b) Contactarlo para brindarle asesoria de venta, actividades promocionales, de mercadeo, fidelizacion,
publicidad y otra informacion basada en tu perfil, historial de compras, preferencias, a nombre nuestro o
de nuestros aliados.

c) Para procesar tu compra y validar tu identidad en nuestras tiendas fisicas, Sitio Web, aplicacién movil y
cualquier otro canal de venta. Esto incluye la expedicién de los comprobantes y/o facturas correspondientes
a dichas transacciones.

d) Proporcionar los datos a los terceros que administran y operan sistemas de pago, participes de los sistemas
de pago, facilitadores de pago contratadas por Dr. Simi para el adecuado desarrollo de las transacciones a



4.3.

4.4.

e)

g)

h)

a)
b)

d)

e)

f)

g)

a)

b)

c)

d)

través de nuestras tiendas fisicas, Sitio Web la aplicacion mévil o terceros aliados a través de los cuales
ofrezcamos nuestros productos.

Adelantar las actividades necesarias para gestionar las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos; ayudarlo
en el proceso de creacion del usuario en nuestro Sitio Web y/o aplicacién movil, o ayuda relacionada con
su cuenta de acceso a su cuenta en estos canales de venta y atencidn; gestionar cambios y devoluciones, y
direccionarlos a las areas responsables de emitir las respuestas correspondientes a través de nuestros
canales de atencidn, lo cual incluye el derecho de retracto y la solicitud de reversion del pago.

Analisis de la reputacion corporativa, los procesos internos, atencion al cliente y la oferta de productos y
de servicios de Dr. Simi y/o sus aliados; contactarlo para encuestas de satisfaccion del cliente o a través de
nuestros canales de atencién o redes sociales.

Informar y contactarlo respecto del estatus de sus compras y/o fecha de entrega estimada de los productos
adquiridos en el Sitio Web, la aplicacion mévil de Dr. Simi o terceros a través de los cuales ofrezcamos
nuestros productos a través de los siguientes canales de atencidn: Correo electrénico, WhatsApp, SMS,
Facebook, Messenger, Instagram, mensajes push, llamadas y videollamadas atendidas por agentes
humanos y/o digitales, aplicaciéon moévil, el Sitio Web o cualquier canal oficial de comunicacién de la
Compaiiia o de nuestros clientes y aliados.

Controlar el acceso a nuestras instalaciones, puntos de venta, Sitio Web y aplicacidn mdvil, para mantener
la confidencialidad de la informacién propiedad de la Compaiia y mantener la seguridad de nuestros
canales de atencidn y sistemas de prestacion de nuestros servicios.

Cumplir con obligaciones legales ante autoridades, asi como realizar reportes a las autoridades
gubernamentales, gestionar campafias de prevencién y salubridad, campanfias de seguridad al consumidor,
y atender requerimientos elevados por cualquier entidad estatal.

Evaluar la calidad de los productos y servicios de la Compaiiia, y las actividades de aliados y terceros
asociados con los servicios de la Compaiiia.

Finalidades particulares para candidatos a empleo y empleados de la Compaiiia

Desarrollar el proceso de seleccidn, evaluacidn, y vinculacion laboral.

Desarrollar y gestionar la relacidn laboral; recolectar, registrar y actualizar sus datos personales con la
finalidad de informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacién con su
condicidn de candidato a empleo y/o empleado.

Gestionar los datos para efectuar los procesos de pagos de salarios y prestaciones sociales;

Utilizar en el evento que sea necesario, los datos personales con el fin de establecer controles de acceso a
la infraestructura légica o fisica.

Realizar labores ante las autoridades correspondientes respecto del sistema de seguridad social y respecto
de cualquier otro requerimiento de autoridad, asi como para el cumplimiento de cualquier obligacién con
motivo de la relacién laboral.

Compartir los datos personales con entidades bancarias, empresas que ofrezcan beneficios a nuestros
trabajadores activos, entre otros.

Atender emergencia médicas, sanitarias o generales.

Finalidades particulares para contratistas, proveedores y/o franquiciados

Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion juridica o vinculo comercial que se tenga o se llegue a
tener con la Compaiiia.

Como parte de la gestidén de nuestras bases de datos, registrarlo como proveedor, aliado, franquiciado y
otro caracter que pueda tener con base en la relacidn juridica o vinculo comercial que pueda tener con la
Compaiiia.

Realizar una validacién de identidad, perfil financiero y comercial, validacion de sus licencias, permisos,
habilitaciones y otras autorizaciones que requiera para la prestacion de sus servicios.

Contactarlo respecto de la ejecucidn de la relacidn juridica o vinculo comercial que se tenga o se llegue a
tener con la Compaiiia.



4.5.

4.6.

5.1.

e)

f)

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

Realizar transacciones, cobros y pagos para el cumplimiento de las obligaciones contractuales con la
Compaiiia.
Proporcionar acceso a las instalaciones de la Compaiiia.

Finalidades particulares para Profesionales de la Salud

Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion juridica o vinculo comercial que se tenga o se llegue a
tener con la Compaiiia.

Como parte de la gestién de nuestras bases de datos, registrarlo como aliado de la Compaiiia.

Realizar una validacién de identidad, perfil financiero y comercial, validacion de sus licencias, permisos,
habilitaciones y otras autorizaciones que requiera para la prestacion de sus servicios.

Contactarlo respecto de la ejecucién de la relacidn juridica o vinculo comercial que se tenga o se llegue a
tener con la Compaiiia.

Realizar transacciones, cobros y pagos para el cumplimiento de las obligaciones contractuales con la
Compaiiia.

Intercambiar informacion cientifica necesaria para atender padecimientos o emergencias de salud.
Realizar reportes a las autoridades sanitarias.

Finalidades particulares para arrendadores

a) Cumplir con obligaciones derivadas de una relacién juridica que con Usted se tenga o se llegase a tener.
b) Registrarlo como arrendador, redactar los instrumentos legales que sean necesarios para sustentar la

relacion que con Usted se tiene o se quiera tener.

c) Realizar transacciones y pagos, y para el cumplimiento de las relaciones contractuales y tributarias con la

Compaiiia.

¢QUE DATOS RECOPILAMOS Y COMO LOS UTILIZAMOS?

Formas de recoleccion de los datos personales

La Compaiiia recopila la Informacién directamente tuya, del uso de las aplicaciones y plataformas de nuestros
clientes y aliados, asi como de cualquier tercero al que hayas autorizado a compartir dicha informacién con nosotros.

a)

Directa

Informacion que nos proporcionas directamente cuando adquieres nuestros productos o servicios, usas nuestros
formularios, el Sitios Web y/o redes sociales, solicitas o se genera un vinculo juridico o comercial con la Compafiia
como empleado, contratista, aliado, franquiciado u cualquier otro conforme a la naturaleza del vinculo. La
recoleccion directa de datos personales de los clientes se realizara de las siguientes formas:

Mediante el almacenamiento automatico de los datos personales de los clientes que acceden a la
plataforma de la Compaiiia por el uso de cookies.

A través del acceso a la aplicacion mévil o Sitio Web, creando el usuario y contrasenia.

Mediante el intercambio de correos electréonicos o cualquier interaccion o comunicacion por cualquiera de
los canales de atencion y venta de la Compaiiia.

En los eventos promocionales, fidelizacidon y actividades de mercadeo realizadas por la Compaiiia.
Durante el proceso de negociacidn, vinculacion, ejecucidon de la relacién juridica o comercial con la
Compaiiia y la terminacién de la misma.



b) Indirecta

En los casos en que la ley lo permita, la Compaiiia puede recopilar la Informacion sobre ti de o a través de terceros
como clientes, aliados, bureaus de informacién crediticia u operadores de bases de datos crediticios, entidades
gubernamentales, autoridades policivas o terceros, mediante la transmision y/o transferencia por parte de terceros
a quienes hayas otorgado una autorizacion para el tratamiento de tus datos personales.

c) Actividades

Podemos recopilar sus datos personales, cuando estas de acuerdo con participar en encuestas, sorteos y otras
actividades promocionales, en linea, presenciales o en cualquier otro lugar a través de nuestros canales de
comunicacion tales como: Correo electronico, WhatsApp, SMS, Facebook, Messenger, Instagram, mensajes push,
llamadas y videollamadas atendidas por agentes humanos y/o digitales, aplicacién movil, el Sitio Web o cualquier
canal oficial de comunicacién de la Compaiiia o de nuestros clientes y aliados.

d) Sitio Web o aplicacion movil

Al acceder y hacer uso del Sitio Web o aplicacion moévil de Dr. Simi y depositar los datos ahi solicitados para hacer
efectivo el registro de usuario, contrasefa y realizar la respectiva compra, recopilamos informacion personal.

Al acceder y hacer uso Sitio Web o aplicacién movil de Dr. Simi, Nosotros podemos recopilar informacién personal
tuya automaticamente a través de cookies o tecnologias similares de terceros.

La informacidon que se obtiene bajo esta dindmica de cookies se refiere, por ejemplo, al nimero de pdginas visitadas,
el idioma, la direccion IP desde la que accede el cliente, el nimero de usuarios que acceden, la frecuencia y la
reincidencia de las visitas, el tiempo de visita, el navegador que usan, el operador o tipo de dispositivo desde el que
se realiza la visita. Esta informacidn se utiliza para mejorar nuestros sitios web y detectar nuevas necesidades para
ofrecer a los clientes un contenido, procesos o servicios de dptima calidad. En todo caso, la informacidn se recopila
de forma andnimay se elaboran informes de tendencias de los sitios web sin identificar a clientes individuales.

Las entidades encargadas del suministro de cookies podran ceder esta informacion a terceros, siempre y cuando lo
exija la ley o sea un tercero el que procese esta informacion para dichas entidades. En cualquier momento, podras
deshabilitar, rechazar y eliminar cookies — total o parcialmente - instaladas en tu dispositivo mediante la
configuracion de tu navegador (entre los que se encuentran, por ejemplo, Chrome, Firefox, Safari y Explorer). En
este sentido los procedimientos para rechazar y eliminar las cookies pueden diferir de un navegador de internet a
otro. En consecuencia, el cliente debe acudir a las instrucciones facilitadas por el propio navegador de internet que
esté utilizando. En el supuesto de que rechaces el uso de cookies -total o parcialmente- podrds seguir usando el sitio
web, no obstante, podras tener limitada la utilizacidn de algunas de las prestaciones de éste.

5.2. Decisiones automatizadas

La toma de decisiones automatizada se produce cuando un sistema electrénico procesa informacién o datos
personales para tomar una decisién sin intervencién humana. Parte de nuestros procedimientos dependen de
mecanismos de decision automatizada e inteligencia artificial y, por lo tanto, garantizamos su derecho a solicitar la
revision de las decisiones tomadas basadas exclusivamente en el tratamiento automatizado de sus datos, de acuerdo
con la ley.

5.3. Retencidn de la Informacion
La Compaiia conservara y utilizara la informacion personal durante el plazo necesario para: (i) cumplir con los fines

descritos en esta Politica; (i) cumplir con las obligaciones legales y regulatorias que sean aplicables; (iii) cumplir con
fines probatorios en procedimientos legales, administrativos o litigiosos y (iv) la ejecucion y cumplimiento de los



contratos que suscriba con cada uno de los grupos de interés (empleados, proveedores, aliados comerciales entre
otros).

Los criterios que se tienen en cuenta para determinar el periodo de conservacion incluyen la duracion de su relacion
con la Compaiiia, los periodos de conservacion de acuerdo con lo legalmente aplicable y las prescripciones legales
con respecto a posibles reclamaciones, demandas o procedimientos administrativos o litigiosos en relacidn con los
servicios que prestamos.

También conservaremos los datos de uso con fines de analisis interno. Los datos de uso generalmente se conservan
por un periodo mas corto, excepto cuando estos datos se utilizan para fortalecer la seguridad o para mejorar la
funcionalidad de nuestro servicio, o estemos legalmente obligados a retener estos datos por periodos de tiempo
mas largos.

5.4. Tipo de Informacion Recopilada

La Compaiiia puede recopilar y procesar los datos personales de acuerdo con las siguientes categorias, de forma
manual o automatizada conforme se indica a continuacion:

a) Informacidn acerca de los clientes:
o Informacién de identificacién personal como su nombre, género, edad, nimero de identificacién oficial,
direccion fisica, correo electrénico, nimero telefénico, firma, perfil en redes sociales y otros que nos

proveas a través de nuestros canales de venta o contacto.

e Informacion sobre sus antecedentes como informacion demogréfica, historia laboral, preferencias
personales, intereses, habitos de pago y consumo, informacion crediticia, entre otros.

e Informacidn sobre su saluda través de la "férmula médica" y/o "prescripcion médica" que se presente. .
e Tuimagen y voz a través de actividades promocionales, en el canal fisico o redes sociales.
e Informacioén relacionada con tus preferencias comerciales.

e Tuimagen y datos biométricos que sea recolectados para garantizar la seguridad e integridad de nuestras
instalaciones fisicas, el acceso u uso de las mismas.

b) Informacidn acerca de los candidatos a empleo y empleados:

e Informacion de identificacién personal como su nombre, género, edad, nimero de identificacion oficial,
direccidn fisica, correo electrdnico, numero telefénico, datos migratorios y firma.

e Informacion crediticia como su niumero de cuenta bancaria.

o Informacién académica sobre su formacidn educativa, titulos académicos, nimero de tarjeta profesional,
tipos de practica y certificados de estudios.

e Tuimagen y datos biométricos que sea recolectados para garantizar la seguridad e integridad de nuestras
instalaciones fisicas, el acceso u uso de las mismas.

e Toda aquella informacidn necesaria para crear, mantener o finiquitar la relacién laboral y/o juridica que se
mantenga.



c) Informacidn acerca de los Contratistas y/o Franquiciados y/o Proveedores y/o Profesionales de la Salud:

o Informacién de identificaciéon personal como su nombre, género, edad, nimero de identificacién oficial,
direccidn fisica, correo electrénico, numero telefénico, datos migratorios y firma.

e Informacidn crediticia como su numero de cuenta bancaria, estados financieros, declaraciones de
impuestos y referencias comerciales.

e Informacion académica sobre su formacidn educativa, titulos académicos, nimero de tarjeta profesional,
tipos de practica, certificados de estudios, habilitaciones, licencias y otros permisos para prestar tus
servicios.

e Tuimagen y datos biométricos que sea recolectados para garantizar la seguridad e integridad de nuestras
instalaciones fisicas, el acceso u uso de las mismas.

e Toda aquella informacidn necesaria para crear, mantener o finiquitar la relacién comercial y/o juridica que
se mantenga.

d) Informacidn acerca de arrendadores:

e Informacion de identificacién personal como su nombre, género, edad, nimero de identificacidn oficial,
direccidn fisica, correo electrénico, numero telefdnico, datos migratorios.

e Informacion crediticia como su numero de cuenta bancaria, estados financieros, declaraciones de
impuestos y referencias comerciales.

e Informacioén relacionada con el acreditamiento y legitimidad para dar en arrendamiento bienes muebles e
inmuebles.

e Tuimagen y datos biométricos que sea recolectados para garantizar la seguridad e integridad de nuestras
instalaciones fisicas, el acceso u uso de las mismas.

e Toda aquella informacidn necesaria para crear, mantener o finiquitar la relacién comercial y/o juridica que
se mantenga.

e) Cookies:

Una cookie es un pequefio archivo de texto que un servidor web coloca en su computadora o dispositivo cuando su
navegador accede a un sitio web. Las cookies almacenan informacidn especifica de un usuario o sitio web y estan
disefiadas para crear un registro o “recordar” la actividad en linea. En aras de mejorar su servicio en el sitio web y
los aplicativos digitales, la Compaiiia utiliza o podra utilizar cookies propias o de terceros para garantizar el buen
funcionamiento del sitio, ofrecer una experiencia de servicios en linea individualizada, optimizar la experiencia de
nuestros clientes y usuarios, monitorear informacion estadistica, presentar contenidos y publicidad relacionados con
las preferencias de los clientes cuando naveguen por nuestro sitio web, plataformas y/o aplicativos tecnoldgicos y/o
digitales. La informacion que se recopila mediante las cookies se encuentra cifrada y no sera utilizada para identificar
y/o revelar la informacién del cliente. Por lo general, tienes la posibilidad de aceptar o rechazar las cookies. La
mayoria de los navegadores web te dan la opciéon de modificar la configuracién de su navegador para rechazar
algunas o todas las cookies. De igual forma no se recopilan datos de los clientes, tales como: nimero de tarjetas
débito o crédito, u otra informacion de caracter financiero o crediticio. La duracion o tipo de cookies utilizadas
(analiticas, funcionales, publicitarias) se establece conforme a la Guia de Cookies de la SIC (2021) en la Politica de
Cookies de la Compaiiia a la que puedes acceder en https://drogueriasdeldrsimi.co/
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6. MECANISMO DE OBTENCION Y REGISTRO DE LA AUTORIZACION

La Compaiiia, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 5 del Decreto
1377 de 2013, obtiene la autorizacidn previa, expresa e informada del titular para el tratamiento de sus datos
personales, salvo en los casos exceptuados por la ley.

La autorizacién se recaba de manera individual, inequivoca y verificable, a través de los siguientes mecanismos,
segln la naturaleza del canal o relacidn con el titular:

a)

b)

<)

d)

Autorizacién escrita o fisica:

En formularios o documentos firmados por el titular si es el caso en los puntos de venta, eventos
corporativos o procesos de vinculacién laboral o contractual. Dichos documentos se archivan en soporte
fisico y se conservan conforme a los procesos aplicables.

Autorizacién electrénica o digital:

Mediante formularios electrdnicos en el sitio web, aplicacion mévil, canales de mensajeria instantanea
(WhatsApp Business, correo electrdnico) o cualquier otro medio digital.
En todos los casos, la Compania conservard la evidencia técnica de la aceptacion (registro del
consentimiento, direccion IP, fecha y hora, medio utilizado y version de la politica vigente al momento de
la aceptacion).

Autorizacién verbal grabada:

En comunicaciones telefdnicas atendidas por agentes o sistemas digitales, cuya grabacidn constituye
prueba del consentimiento. Dichos registros seran conservados en medio digital seguro, conforme a las
politicas de seguridad de la informacién y retencion de datos.

Autorizacién por actos inequivocos:

En aquellos casos en que el titular, de manera clara e indudable, suministre voluntariamente sus datos
para fines especificos previamente informados (por ejemplo, la creacién de cuenta de usuario, en punto
de venta o participacion en programas de fidelizacidn). En tales casos, la Compaiiia conservara la
trazabilidad del acto (fecha, canal, finalidad informada y datos suministrados).

En todo momento, la Compaiiia garantizard que la autorizacion:

Sea libre, previa, expresa e informada.
Se refiera al tratamiento de datos personales, sensibles o biométricos, segun corresponda.
Permita al titular ejercer los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion y supresion.

Asimismo, la Compaiiia garantizara la trazabilidad y validez probatoria de cada autorizaciéon otorgada por los
titulares, conservando evidencia verificable que permita demostrar:

La version de la Politica de Tratamiento vigente al momento de otorgarse la autorizacidn.

La fecha y hora en que el titular otorgd su autorizacion.

El canal utilizado (formulario fisico, medio electrénico, llamada grabada o acto inequivoco).

El titular que realizé el consentimiento y la identificacion técnica del dispositivo o medio utilizado cuando
aplique (por ejemplo: IP, ID de transaccidon o metadatos del sistema).

La finalidad o finalidades expresamente aceptadas.

La Compaiiia conservara dicha evidencia durante todo el tiempo en que se mantenga la finalidad autorizada o exista
un deber legal o contractual que justifique su preservacién. La evidencia serd almacenada en medios seguros, con
control de acceso y trazabilidad, y estara disponible para requerimientos de la autoridad competente o para el
ejercicio de derechos por parte del titular.



7.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE INFORMACION PERSONAL Y PROCEDIMIENTO APLICABLE

Los titulares de los datos personales tendran derecho a:

8.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. El acceso
estd permitido solamente a los titulares de datos personales que correspondan a personas naturales, previa
acreditacion de su identidad como titular, legitimidad, o capacidad de tu representante legal, poniendo a
disposicion tuya, sin costo alguno, de manera pormenorizada y detallada, los respectivos datos personales
tratados, a través de cualquier medio de comunicacidn, incluyendo los electrénicos que permitan el acceso
directo del titular. El acceso se garantizard sujeto a los limites establecidos en el articulo 21 del Decreto
1377 de 2013.

Consulta. En tu calidad de titular puedes consultar tus datos personales que se encuentre en nuestras bases
de datos. Por ello, garantizamos tu derecho de consulta conforme a lo dispuesto en la RGPD. Para efectos
de proceder con la consulta, realizaremos una autenticacion que permita identificarte de manera segura
antes de revelar cualquier informacién de caracter personal. Las consultas seran tramitadas en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacién.

Rectificacion y actualizacion. La Compaiiia se obliga a rectificar y actualizar tu informacion personal
incompleta o inexacta de conformidad con el procedimiento y los términos sefialados en la seccién 7 de
esta Politica. Lo anterior, siempre y cuando, no se trate de datos contenidos en los registros publicos. Al
respecto, tendremos en cuenta lo siguiente: 1. en las solicitudes de rectificacidn y actualizacién de datos
personales, debes indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su peticion; 2.
tenemos plena libertad de habilitar mecanismos que faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando
lo beneficien como titular de los datos personales. En consecuencia, podremos habilitar medios
electrdnicos u otros que consideremos pertinentes y seguros para un mejor ejercicio de tus derechos.

Supresion. Tienes el derecho en todo momento a solicitarnos la supresion de tus datos personales, siempre
y cuando, no lo impida un deber legal o contractual.

Revocar la autorizacion. Puedes revocar en cualquier momento, el consentimiento al tratamiento de éstos,
siempre y cuando, no lo impida una disposicién legal o contractual.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada. Tienes derecho a solicitar prueba de la autorizacion para el
tratamiento de tus datos personales sin costo alguno a través de nuestros canales de atencidén. Es
importante que tengas en cuenta que existen algunas excepciones en las cuales no se requiere tu
autorizacion como emergencia médica o sanitaria, datos publicos, requerimiento de entidades
administrativas o jueces por lo cual en estos casos si tus datos se trataron de esta forma no tendremos
copia de la autorizacidn. Sin embargo, es algo excepcional.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto
en la normatividad vigente. Tienes derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y

Comercio por las infracciones al RGPD.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo las respuestas
gue versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes.

Ser informado por la Compaiiia, respecto del uso que ésta les ha dado a sus datos personales.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR

En desarrollo de la garantia constitucional de Habeas Data, tus derechos pueden ser ejercidos por:
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i El titular de los datos personales,

ii. Los causahabientes de los titulares quienes deberdn acreditar dicha calidad,

iii. Por el representante legal y/o apoderado del titular de la informacién, quien debera acreditar dicha
calidad y/o,

iv. Por quienes ejerzan representacion legal del menor, quienes deberan acreditar dicha calidad.

Asi, en cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, la Compaiiia presenta el procedimiento
y requisitos minimos para el ejercicio de tus derechos. La informacion que debes presentar es la siguiente:

Nombre completo y apellidos.

Datos de contacto (direccion fisica y/o electrdnica y teléfonos de contacto).

Medios para recibir respuesta a su solicitud.

Los documentos que acrediten tu identidad o, en su caso, la representacion legal de aquella persona que

ejerza el derecho en tu nombre.

e Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del hecho que deseas ejercer
(conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién otorgada, revocarla, suprimir, acceder a
la informacion).

e Firma (si aplica) y nimero de identificacion.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de tus datos personales.

Todas las comunicaciones, consultas, quejas y/o reclamos deberan ser dirigidas a los siguientes canales de contacto:

e Atencion electrénica: El Titular del dato podra realizar la solicitud a través del siguiente correo electrénico:
notificacionesjuridico@drogueriasdeldrsimi.co

e Atencion fisica: En comunicacion que puedes presentar en la direccion Carrera 56 #79B — 36. Bogota D.C.

e No obstante, cualquier comunicacion realizada por los canales oficiales de Dr. Simi, se le dara el respectivo
tramite en aras de garantizar un debido proceso.

El tramite es el siguiente:
(i) Consultas

Podrds presentar una consulta para conocer tu informacién personal que reposa en cualquier base de datos de
Compaiiia.

La Compaiiia te comunicara la decisidn a tu consulta en un plazo maximo de diez (10) dias habiles una vez recibida
tu consulta. Cuando no sea posible atender la consulta en este plazo, te informaremos sefialando los motivos de la
demora y se atendera en un plazo adicional no mayor a cinco (5) dias habiles.

(ii) Reclamos (rectificacion, actualizacidn, supresion o revocacion)
Cuando consideres que tu informacion contenida en una base de datos de Dr. Simi debe ser objeto de correccidn,
actualizacion, supresidn o revocatoria, o adviertas un posible incumplimiento respecto del tratamiento de tus datos
personales podras presentar un reclamo.
Daremos respuesta a tu reclamo dentro de los quince (15) dias habiles a partir de la fecha en la que recibas tu

solicitud. Cuando no sea posible atender la consulta en este plazo, te informaremos sefialando los motivos de la
demora y se atenderd en un plazo adicional no mayor a (8) dias habiles.
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En caso de que el reclamo sea incompleto, te comunicaremos dentro de los cinco (5) dias habiles para que corrijas,
aclares o subsanes tu solicitud. En este caso, tendras dos (2) meses para subsanar tu solicitud o de lo contrario se
entendera que desististe de tu reclamo o consulta.

Cuando no seamos la entidad competente para resolver el reclamo, se dara traslado a quien corresponda en un
término maximo de dos (2) dias habiles y se te informara de dicha situacion.

En caso de solicitar la supresion de tus datos personales, Dr. Simi analizard tu solicitud y verificara si es procedente,
en tanto exista un deber contractual o legal de permanecer en la base de datos. Asi mismo, respecto de la revocatoria
de la autorizacién para el tratamiento de datos personales Dr. Simi analizard si existe un deber contractual o legal
de permanecer en la base de datos.

En caso de que no los podamos eliminar por completo tus datos personales, por existir una obligacion legal o
contractual o para fines de defensa judicial (actual o futura), tomaremos las medidas necesarias para minimizar tu
asociacion con los datos personales y Unicamente los trataremos para fines estrictamente relacionados con el
cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, y de defensa judicial.

Todas las referencias a la supresién de datos personales y revocatoria de la autorizacion se aplican también a los
encargados de datos personales contratados por Dr. Simi que tengan acceso a tus datos personales.

(iii) Suplantaciones

En el caso de que consideres ser victima del delito de falsedad personal contemplado en el cédigo penal puedes
presentar una peticion de correccién adjuntando los soportes correspondientes. Una vez se reciba la solicitud,
dentro de los diez (10) dias siguientes cotejaremos los documentos e informacion en Nuestros sistemas, con los
documentos e informacion que nos compartas en tu solicitud, los cuales se tendran como prueba sumaria para
probar la falsedad. En caso de validarse la presunta suplantacion se incluird la leyenda “victima de falsedad
personal”.

Al enviar tu solicitud a notificacionesjuridico@drogueriasdeldrsimi.co autorizas a Dr. Simi para dar respuesta por ese
mismo medio, salvo que nos indiques otro medio de comunicacion.

Es tu responsabilidad comunicar cualquier cambio en tus datos personales para que sea tomado en cuenta y
mantener tus datos debidamente actualizados, con la finalidad de asegurar la calidad de los datos personales y
garantizar que sean exactos.

9. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMPANIA

9.1. La Compaiiia como responsable del tratamiento de datos personales cumple con los deberes y obligaciones
establecidos en el RGPD:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el titular.

¢) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recolecciéon y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacién otorgada;

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e) Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible;
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f)  Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del tratamiento;

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la RGPD;

i)  Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacidn del titular;

j)  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la RGPD;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
RGPD y en especial, para la atencion de consultas y reclamos;

1) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusién por
parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

m) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a tus datos;

9.2 La Compaiiia cumplird con la obligacidon contemplada en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013 de
registrar sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) administrado por la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC), asi como mantener dicha informacidn actualizada conforme a la normatividad vigente.
Igualmente, reportard oportunamente cualquier incidente de seguridad que comprometa la integridad,
confidencialidad o disponibilidad de los datos personales, siguiendo las instrucciones y procedimientos establecidos
por la SIC.

La Compaiiia respecto a Incidentes de Seguridad y Notificaciones realizara lo siguiente:
e Deteccion y registro del incidente.
e (lasificacion del incidente (leve, moderado, critico) segin impacto en la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos.
e Acciones inmediatas para contener y mitigar el riesgo.
e Analisis forense y determinacion de causa raiz.
e Plan de remediacidn y cierre con evidencia.

Se notificard a la SIC dentro de los 15 dias habiles siguientes a la deteccion, conforme a la Circular Externa 03 de 2018
cuando el incidente:

e Implique riesgo para los derechos de los titulares.

o Afecte datos sensibles o gran volumen de informacién.

e Genere acceso no autorizado, pérdida, alteraciéon o divulgacion indebida.

Se notificara a los titulares en el menor tiempo posible, una vez se cuente con informacion clara sobre el alcance del
incidente, cuando el incidente pueda afectar su privacidad o seguridad personal.

El Departamento de Datos Personales sera responsable de la gestidn y reporte.
e Sellevara un registro interno con fecha, descripcidn, acciones tomadas y evidencia del cierre.
e Auditorias periddicas garantizaran la trazabilidad y mejora continua.

9.3 La Compaiiia instalard avisos visibles en todas las dreas monitorizadas por sistemas de videovigilancia,
informando de manera clara y legible:

e Que el drea estd siendo grabada.

e Llafinalidad del tratamiento (seguridad de personas y bienes).

e Elresponsable del tratamiento y sus datos de contacto.

e Referencia a la Politica de Tratamiento de Datos Personales disponible en el sitio web de la Compaiiia.

10. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
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Solo procesaremos datos personales sensibles para lo estrictamente necesario, solicitando el consentimiento previo
y explicito a los titulares (representantes legales, apoderados, causahabientes) e informandoles sobre la finalidad
exclusiva para su tratamiento. Trataremos datos de tipo sensible en las siguientes circunstancias:

a) El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el titular de los datos sensibles, salvo en los casos
que, por Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberdn otorgar la autorizacion.

c) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial;

d) Eltratamiento que tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica o, dentro del marco de procesos de
mejoramiento; este Ultimo, siempre y cuando se adopten las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los titulares o el dato este disociado, es decir, el dato sensible sea separado de la identidad del
titular y no sea identificable o no se logre identificar a la persona titular del dato o datos sensibles.

La Compaiiia siempre:

e) Informa que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su tratamiento.

f) Informa de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacién para la
recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cudles datos objeto de tratamiento son de caracter sensible,
la finalidad aplicada, y obtener tu consentimiento explicito.

g) No condicionar ninguna actividad a que nos suministre datos personales sensibles (salvo que exista una
causa legal o contractual para hacerlo).

11. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

Dr. Simi reconoce que el tratamiento de datos personales de nifas, nifios y adolescentes requiere especial
proteccidn, por lo cual GUnicamente los tratard cuando:

e seade naturaleza publica,
e provenga de relaciones laborales o contractuales legitimas,

e  exista autorizacion previa, expresa e informada otorgada por sus padres, tutores o representantes legales,
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, conforme al principio del interés superior del
nifio.

Para garantizar la validez y trazabilidad de dicha autorizacién, la Compaiia implementara el siguiente
procedimiento:

a) Obtencion formal de la autorizacién parental:

La autorizacidn se recabard por escrito o mediante medios electronicos seguros, en formato de
consentimiento especifico para menores de edad, que debera contener:

e identificacion del padre, madre o representante legal,

e relacion con el menor,

e finalidad del tratamiento,

e declaracién de conocimiento de los derechos del menor y del titular de la patria potestad.

b) Ejercicio de derechos:

Los padres o representantes legales podran ejercer, en cualquier momento, los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion o supresion de los datos personales del menor, de acuerdo con el procedimiento
establecido en esta Politica.
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La Compaiiia conservara la evidencia de las autorizaciones parentales, asociadas al registro del menor y disponibles
para inspeccion de la SIC.

12. TRANSMISION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS

No entregaremos tus datos personales a otras entidades sin antes obtener su previo consentimiento. Ahora bien, se
podra realizar la transmisién cuando:

e La transmisién de tus datos fuese necesaria para la prestacion efectiva y cumplimiento de nuestras
obligaciones contractuales;

e Sea necesaria para permitir a los proveedores, contratistas o colaboradores prestar los servicios
encomendados;

e Sea necesario para permitir que terceros que prestan servicios de marketing en nuestro nombre o a otras
entidades con las cuales tengamos acuerdos de mercado conjunto;

e Searequerido o permitido por la ley.

Sin perjuicio de lo anterior, para realizar una transmision de tus datos personales a terceros encargados ubicados en
Colombia o en el exterior, debe existir (i) una autorizacion previa, expresa e informada por parte suya, o (ii) un
contrato de transmision de datos personales que contenga por lo menos lo siguiente:

e Los alcances de las obligaciones del encargado del tratamiento de datos personales.

e Las actividades que el encargado deberad realizar por nuestra cuenta con tu informacion personal.

e Las obligaciones del encargado con respecto al titular y la Compaiiia.

e Laobligacidn del encargado de dar cumplimiento a las obligaciones contempladas en el aviso de privacidad
y el manual interno de politicas y nuestros procedimientos.

e Laobligacion del encargado de realizar el tratamiento de los datos personales de acuerdo con las finalidades
autorizadas por los titulares y con legislacion aplicable.

e La obligacidon del encargado de dar tratamiento, por cuenta del responsable, a los datos personales
conforme a los principios que los tutelan.

e La obligacién del encargado de salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan
datos personales.

e Laobligaciéon del encargado de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

13. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A TERCEROS PAISES

Se considera una transferencia internacional cualquier tratamiento que suponga un envio de datos personales fuera
del territorio colombiano. Antes de efectuar cualquier transferencia internacional de datos personales, la Compaiiia
realizara una verificacidn previa y documentada sobre el nivel de proteccién que ofrecen los paises o entidades
destinatarias, conforme a los criterios y decisiones emitidos por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Para ello, la Compaiiia aplicara los siguientes lineamientos:

a) Determinacion de nivel adecuado de proteccidn:
Se verificara si el pais receptor se encuentra incluido en la lista oficial publicada por la SIC como territorio que ofrece
un nivel adecuado de proteccion de datos personales, o si cuenta con legislacion que garantice principios y derechos
equivalentes a los consagrados en la Ley 1581 de 2012. En caso de no estar incluido, se evaluara la posibilidad de
obtener una declaracion de conformidad o aplicar una base de legitimacién valida conforme al articulo 26 de la Ley
1581 de 2012.

b) Evaluacion contractual del encargado o receptor:
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Cuando el destinatario sea un proveedor o encargado del tratamiento ubicado en el exterior, la Compaiiia exigira
contractualmente:

<)

Clausulas de confidencialidad y seguridad de la informaciéon equivalentes o superiores a las exigidas por la
legislacion colombiana.

Garantias de cumplimiento normativo y de cooperacion en el ejercicio de derechos de los titulares.
Mecanismos para la eliminacién segura o devolucién de los datos al término del contrato.

Evaluacidn de riesgo transfronterizo:

Antes de cada transferencia, el area juridica o de cumplimiento efectuara un analisis de riesgo que documente:

El pais y entidad receptora.

Finalidad de la transferencia.

Tipo de datos personales involucrados (ordinarios o sensibles).
Medidas de seguridad implementadas.

Plazo de conservacion y mecanismos de eliminacién.

d) Derechos de los titulares:
La Compaiiia garantizard que los titulares de los datos personales conserven la posibilidad de ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, actualizacion y supresion ante el responsable en Colombia, independientemente del pais
donde se encuentren los datos.

Sin embargo, cuando ocurra cualquiera de las siguientes circunstancias se podran enviar los datos personales a
paises que no cuenten con un nivel adecuado de proteccion de datos personales cuando:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

14,

Se tenga la autorizacion previa, expresa, informada e inequivoca del titular.

Intercambio de datos personales de caracter médico cuando exista una emergencia que asi lo exija.
Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacidon que les resulte aplicable;

Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de Colombia
sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad;

Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el titular y el responsable del tratamiento,
o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacion del titular;
Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

Cuando la SIC emita una declaracién de conformidad.

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Con el fin de cumplir con el principio de seguridad, implementamos mecanismos internos de seguridad de la
informacién para evitar su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, que son de
obligatorio acatamiento por parte de los destinatarios de estas politicas. Las principales medidas de seguridad son:

a)
b)
c)
d)

e)

Emplear medios de cifrado al recopilar o transferir informacion reservada, por ejemplo, los datos
patrimoniales (ejemplo: datos de las tarjetas de crédito);

Restringir el acceso fisico a nuestras instalaciones;

Restringir el acceso a la informacidn que recopilamos sobre ti;

Garantizar que nosotros y nuestros socios comerciales implementemos medidas de seguridad adecuadas
para mantener la integridad de la informacién personal; y

Destruir la informacion personal o desvincularla del titular, siempre que lo exija la legislacién en la materia.

Tus datos personales serdn tratados con total reserva y confidencialidad, comprometiéndonos a guardar el debido
secreto respecto de estos y garantizando el deber de almacenarlos adoptando medidas necesarias que eviten su
alteracion, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.
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15. INFORMACION DE CONTACTO CON EL AREA RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA POLITICA

Respecto a cualquier inquietud sobre la aplicacion de la Politica, atencion de solicitudes, auditorias y reportes ante
la SIC, puedes contactar al drea responsable de su cumplimiento a los siguientes canales de contacto:

Direccion Carrera 56 #79B — 36. Bogotd D.C.
Correo Electrénico notificacionesjuridico@drogueriasdeldrsimi.co
Responsable Departamento de datos personales

16. CAMBIOS EN LA POLITICA

En el evento de introducir cambios en la presente Politica, éstos se publicaran en la siguiente direccidn electrénica:
https://drogueriasdeldrsimi.co lo anterior con el fin de mantenerte informado(a) y actualizado(a) sobre las
condiciones de uso de tus datos.

Te informaremos por correo electronico y / o un aviso destacado, antes de que el cambio entre en vigencia y
actualice la "fecha de vigencia" de esta Politica. Sin embargo, te aconsejamos que revises esta Politica
periddicamente para ver si hay cambios. Los cambios a esta Politica entran en vigor cuando se publican en esta
pagina.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con el articulo 5 del Decreto 1377 de 2013 cuando el cambio se refiera
a las finalidades del tratamiento, la Compaiia buscara la forma de obtener un nuevo consentimiento de su titular.

En caso de no estar de acuerdo con los cambios efectuados, siéntete libre de ejercer tu derecho de habeas data a
través de los canales establecidos en esta politica.

17. VIGENCIA
La presente Politica entra en vigor desde la fecha de su publicacion en el sitio web oficial de la Fundacién Simi y

permanecera vigente mientras la Fundacion trate datos personales. Cualquier cambio sustancial en las finalidades
del tratamiento requerira nueva autorizacién del titular conforme al articulo 5 del Decreto 1377 de 2013.
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ANEXO 1
Definiciones

La Politica tendra las siguientes definiciones para su correcta interpretacion y aplicacién de acuerdo con la
normatividad aplicable a la materia:

Autorizacion: Se refiere al consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Se refiere al conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
Consentimiento del titular: Se refiere a la manifestacion d voluntad, informada, libre e inequivoca, a través
de la cual el titular de los datos de cardcter personal autoriza a un tercero a tratar sus datos personales.
Consulta: El derecho de los Titulares o sus causahabientes a consultar los Datos Personales del Titular que
repose en cualquier base de datos. El responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento deberan
suministrar la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
titular.

Datos de Menores de Edad: Se refiere al suministro de los datos personales de menores de edad es
facultativo y debe realizarse con autorizacion de los padres de familia o representantes legales del menor,
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado.

Dato personal: Se refiere a cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la Constitucién Politica y
aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesidn u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos
gue puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.

Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacidn puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos, tales como fotografias, grabaciones de sistemas de videovigilancia entre
otros.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Reclamo: Es el ejercicio del derecho a corregir, actualizar o suprimir, datos personales, o solicitar que los
mismos sean tratados conforme a los principios que los tutelan, las leyes estatutarias y reglamentos
aplicables, y los procedimientos establecidos en este Manual.

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida
sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento.

Transferencia: La Transferencia de Datos Personales tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de Datos Personales envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Cualquier operacién o procedimientos fisicos o automatizados que permita captar, registrar,
reproducir, conservar, organizar, modificar, transmitir los datos de caracter personal.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidn o supresién de los mismos.
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ANEXO 2
Aviso de Privacidad

1. Responsable del tratamiento de datos personales:
Farmacias de Similares Colombia S.A.S., sociedad comercial identificada con NIT No. 901.817.612-3 (en adelante la
“Compaiiia” o “Dr. Simi”), es una empresa que ofrece medicamentos genéricos y otros productos de salud en
multiples categorias como cosméticos, higiene, material de curacién, perfumeria, dispositivos, suplementos y
alimentos, entre otros.

Somos responsables del tratamiento de tus datos personales, conforme a la Ley 1581 de 2012 y demas normas
aplicables, a través de nuestro sitio web https://drogueriasdeldrsimi.co, nuestros canales de atencién, puntos de
venta fisicos y cualquier otro medio autorizado por la Compafiia.

2. Datos que recolectamos
Podemos recolectar informaciéon como:
e Datos de identificacion (nombre, documento, direccidn, correo electrdnico, teléfono).
e Informacidn transaccional y comercial (historial de compras, preferencias).
e Datos biométricos e imagen para control de acceso y seguridad.
e Informacioén sensible (salud) cuando sea estrictamente necesario y autorizado.

3. Finalidades del tratamiento
Tus datos personales seran utilizados hasta que se agote el fin para el que fueron recabados para:
e  Gestionar la relacién comercial, contractual o laboral con la Compaiiia.
e Procesar compras, pagos y facturacion en nuestros canales fisicos y digitales.
e Brindar atencidn al cliente, gestionar solicitudes, quejas y reclamos.
e Enviar comunicaciones sobre productos, servicios, promociones y campaias informativas.
e Cumplir obligaciones legales, regulatorias y de seguridad.
e Implementar controles antifraude, prevencién de lavado de activos y programas de transparencia.
e  Para fines publicitarios y de mercadeo.

4. Derechos del titular
Como titular de datos personales, segun lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, a través de los canales indicados tienes
derecho a:
e  Acceder, actualizar, rectificar y suprimir tus datos.
e Revocar la autorizacion otorgada para su tratamiento.
e  Solicitar prueba de la autorizacién.
e  Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

5. Para ejercer tus derechos, comunicate a:
Correo electrdnico: notificacionesjuridico@drogueriasdeldrsimi.co
Direccidon: Carrera 56 #79B — 36, Bogota D.C.
Teléfono: +57 310-8807544
Atencion a: Departamento de datos personales

6. Consulta nuestra Politica completa
Para mas informacion sobre el tratamiento de tus datos personales, consulta nuestra Politica de Tratamiento de
Datos Personales en: https://drogueriasdeldrsimi.co

19


mailto:notificacionesjuridico@drogueriasdeldrsimi.co
https://drogueriasdeldrsimi.co/

	POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE FARMACIAS DE SIMILARES COLOMBIA S.A.S
	1. ¿QUIÉNES SOMOS?
	2. POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
	3. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
	4. FINALIDADES
	4.1. Finalidades Generales del Tratamiento de Datos Personales por la Compañía
	4.2. Finalidades particulares para Clientes de la Compañía
	4.3. Finalidades particulares para candidatos a empleo y empleados de la Compañía
	5. ¿QUÉ DATOS RECOPILAMOS Y CÓMO LOS UTILIZAMOS?
	5.1. Formas de recolección de los datos personales
	5.2. Decisiones automatizadas
	5.3. Retención de la Información
	5.4. Tipo de Información Recopilada
	6. MECANISMO DE OBTENCIÓN Y REGISTRO DE LA AUTORIZACIÓN
	La Compañía, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 9 de la Ley 1581 de 2012 y el artículo 5 del Decreto 1377 de 2013, obtiene la autorización previa, expresa e informada del titular para el tratamiento de sus datos personales, salvo en los ca...
	La autorización se recaba de manera individual, inequívoca y verificable, a través de los siguientes mecanismos, según la naturaleza del canal o relación con el titular:
	a) Autorización escrita o física:
	En formularios o documentos firmados por el titular si es el caso en los puntos de venta, eventos corporativos o procesos de vinculación laboral o contractual. Dichos documentos se archivan en soporte físico y se conservan conforme a los procesos apli...
	b) Autorización electrónica o digital:
	Mediante formularios electrónicos en el sitio web, aplicación móvil, canales de mensajería instantánea (WhatsApp Business, correo electrónico) o cualquier otro medio digital. En todos los casos, la Compañía conservará la evidencia técnica de la acepta...
	c) Autorización verbal grabada:
	En comunicaciones telefónicas atendidas por agentes o sistemas digitales, cuya grabación constituye prueba del consentimiento. Dichos registros serán conservados en medio digital seguro, conforme a las políticas de seguridad de la información y retenc...
	d) Autorización por actos inequívocos:
	En aquellos casos en que el titular, de manera clara e indudable, suministre voluntariamente sus datos para fines específicos previamente informados (por ejemplo, la creación de cuenta de usuario, en punto de venta o participación en programas de fide...
	En todo momento, la Compañía garantizará que la autorización:
	• Sea libre, previa, expresa e informada.
	• Se refiera al tratamiento de datos personales, sensibles o biométricos, según corresponda.
	• Permita al titular ejercer los derechos de acceso, rectificación, actualización y supresión.
	7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE INFORMACIÓN PERSONAL Y PROCEDIMIENTO APLICABLE
	8. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR
	9. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMPAÑÍA
	10. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
	11. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD
	Dr. Simi reconoce que el tratamiento de datos personales de niñas, niños y adolescentes requiere especial protección, por lo cual únicamente los tratará cuando:
	• sea de naturaleza pública,
	• provenga de relaciones laborales o contractuales legítimas,
	• exista autorización previa, expresa e informada otorgada por sus padres, tutores o representantes legales, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, conforme al principio del interés superior del niño.
	Para garantizar la validez y trazabilidad de dicha autorización, la Compañía implementará el siguiente procedimiento:
	a) Obtención formal de la autorización parental:
	La autorización se recabará por escrito o mediante medios electrónicos seguros, en formato de consentimiento específico para menores de edad, que deberá contener:
	• identificación del padre, madre o representante legal,
	• relación con el menor,
	• finalidad del tratamiento,
	• declaración de conocimiento de los derechos del menor y del titular de la patria potestad.
	b) Ejercicio de derechos:
	Los padres o representantes legales podrán ejercer, en cualquier momento, los derechos de acceso, actualización, rectificación o supresión de los datos personales del menor, de acuerdo con el procedimiento establecido en esta Política.
	12. TRANSMISIÓN DE DATOS PERSONALES A TERCEROS
	13. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A TERCEROS PAÍSES
	14. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
	15. INFORMACIÓN DE CONTACTO CON EL ÁREA RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA POLÍTICA
	16. CAMBIOS EN LA POLÍTICA
	17. VIGENCIA


